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Como Director  Genera l  de Chablé Yucatán,  es un placer  presentar les nuestro Informe de
Sostenib i l idad del  año 2022.  Estoy ext remadamente orgul loso del  progreso que hemos logrado en
nuestros objet ivos de sostenib i l idad.  Este in forme es un test imonio de nuestro compromiso con e l
tur ismo responsable ,  e l  medio ambiente y  las  comunidades en las que operamos.  

En Chablé Yucatán,  creemos que e l  tur ismo sostenib le es la  c lave para preservar  nuestros recursos
natura les y  proteger  e l  medio ambiente.  Reconocemos que la  industr ia  del  tur ismo puede tener  un
impacto s igni f icat ivo en e l  medio ambiente y ,  como ta l ,  hemos adoptado un enfoque proact ivo para
minimizar  nuestra huel la  ambienta l .  

Estamos compromet idos en implementar  práct icas sostenib les que no solo benef ic ian a l  medio
ambiente,  s ino que también contr ibuyen a l  b ienestar  socia l  y  económico de las comunidades en las
que operamos.  En 2022,  cont inuamos pr ior izando la  sostenib i l idad en todos los aspectos de
nuestras operaciones.  Desde la  reducción de nuestro consumo de energía y  la  generación de
res iduos hasta e l  apoyo a proveedores y  proyectos locales ,  t rabajamos incansablemente para
asegurarnos de que nuestras acciones estén a l ineadas con nuestro compromiso con la
sostenib i l idad.  

Estamos orgul losos del  progreso que hemos logrado hasta ahora,  pero reconocemos que s iempre
hay más t rabajo por  hacer .  Seguimos dedicados a mejorar  cont inuamente nuestras práct icas de
sostenib i l idad y  a  buscar  soluciones innovadoras a los desaf íos que enfrentamos.  Gracias por  su
cont inuo apoyo y  por  uni rse a nosotros en este camino hacia un futuro más sostenib le .  

S inceramente,  
Adalber to Tun

D E  N U E S T R O  G E R E N T E  G E N E R A L  
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E N T E N D E M O S  Q U E  L A
S O S T E N I B I L I D A D  E S  U N

P R O C E S O  C O N T I N U O ,
P O R  L O  Q U E  E S T A M O S

C O N S T A N T E M E N T E
B U S C A N D O  F O R M A S  D E
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C H A B L É  Y U C A T Á N

En Chablé Hote ls ,  estamos muy orgul losos de nuestro
patr imonio y  cul tura mexicanos.  In fundimos esta
ident idad en todos los aspectos de nuestras
propiedades,  inc luyendo nuestras exquis i tas ofer tas
cul inar ias y  atención a l  deta l le .

Nuestro objet ivo es br indar  exper iencias únicas que
involucren todos los sent idos y  promuevan un sent ido
de bienestar  y  t ransformación para nuestros
huéspedes.

Chablé Yucatán recupera la  grandeza de
cul tura maya,  su gastronomía y  t radic iones.
Los habi tantes locales se d is t inguen por
ofrecer  s iempre un serv ic io autént ico desde e l
corazón.  Han v iv ido en esta región durante
cientos de años y  todavía están aquí ,
compart iendo su amor por  la  natura leza y  e l
conocimiento con personas de todo e l  mundo,
creando una atmósfera única en su t ipo.  
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S U S T E N T A B I L I D A D

Para que la  industr ia  del  tur ismo y la  hospi ta l idad cont inúe
prosperando en los próx imos años,  es esencia l  pr ior izar  la
plani f icación y  gest ión sostenib les y  responsables.  A
medida que la  industr ia  se expande,  también lo  hace su
impacto potencia l  tanto en e l  medio ambiente como en la
sociedad.  

En Chablé Hote ls ,  reconocemos la  importancia de reduci r
nuestra huel la  ambienta l  y  nos esforzamos act ivamente por
ser  más sostenib les a t ravés de nuestro enfoque en redef in i r
e l  b ienestar .
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N U E S T R O  P R O P Ó S I T O  

Al  adoptar  un enfoque proact ivo hacia la  sostenib i l idad,
buscamos crear  un impacto posi t ivo en e l  p laneta y  contr ibui r
a l  b ienestar  de las comunidades en las que operamos.  Nuestro
propósi to no es solo br indar  una exper iencia excepcional  para
nuestros huéspedes,  s ino también dejar  un impacto posi t ivo
duradero en e l  medio ambiente y  la  sociedad.  Creemos que a l
t rabajar  hacia un futuro sostenib le ,  podemos crear  un mundo
mejor  para las generaciones futuras .
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N U E S T R O  L U G A R

Cada Hote l  Chablé está d iseñado con gran
atención a l  deta l le ,  ut i l i zando e l  pa isa je natura l  y
la  or ientación del  ter reno.  Consideramos
cuidadosamente mater ia les de construcción
renovables para crear  espacios que pr ior izan una
conexión di recta con la  natura leza.

El  proyecto de Chablé Yucatán ut i l i zó mater ia les
rescatados de la  hacienda del  s ig lo XVI ,
reut i l i zando piedras derrumbadas,  consol idando
otros edi f ic ios y  est ructurando las cas i tas y  v i l las
con e l  menor impacto ambienta l  posib le .  En su
diseño inter ior ,  ra íces y  t roncos de árboles ca ídos
fueron re interpretados como muebles únicos,
ut i l i zados en su bel leza orgánica or ig ina l  en
di ferentes habi tac iones y  espacios de la  hacienda.
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En Chablé Hote ls ,  nuestro compromiso de br indar  una
atención excepcional  va más a l lá  de crear  un
ambiente re la jante para nuestros huéspedes a t ravés
de nuestro d iseño,  arqui tectura ,  exper iencias y
práct icas sostenib les .

Creemos que e l  serv ic io es un componente cr í t ico de
nuestra marca,  y  otorgamos gran importancia en
br indar  una hospi ta l idad genuina desde e l  corazón.
Para lograr  esto ,  pr ior izamos la  contratac ión y  e l
abastecimiento local ,  lo  que nos permite apoyar  a  las
comunidades en las que operamos y  of recer  a
nuestros huéspedes una exper iencia única.

N U E S T R A  G E N T E
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N U E S T R O  P L A N E T A

Como miembros de una comunidad global ,
compart imos un planeta y  una responsabi l idad de
proteger  sus recursos natura les .  A l  devolver  a  la
natura leza a t ravés de v ia jes responsables ,
podemos ayudar  a  garant izar  que estos dest inos
permanezcan hermosos,  v ibrantes y  sostenib les
durante muchos años.
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N U E S T R O  C O M P R O M I S O

En Chablé Hote ls ,  reconocemos que la  T ierra ha cuidado
de nosotros durante mi l lones de años,  y  ahora es
nuestro turno de ret r ibui r .

Creemos que t rabajando juntos,  podemos crear  un
futuro más br i l lante y  sostenib le para nosotros mismos y
las generaciones futuras .  E l  est i lo  Chablé consis te en
v iv i r  en equi l ibr io  con e l  mundo natura l ,  y  cont inuaremos
honrando esta promesa mientras avanzamos.
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Los Objet ivos de Desarro l lo  Sostenib le de las
Naciones Unidas (ODS) proporc ionan un marco
estratégico para que lo  adoptemos en cada acción
y contr ibuyamos a nuestro p laneta y  sociedad.

Hemos pr ior izado los s iguientes objet ivos que son
los más re levantes para nuestro compromiso:

O B J E T I V O S  D E  D E S A R R O L L O
S O S T E N I B L E
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En Chablé Yucatán,  nos enorgul lece nuestro
compromiso de preservar  las  técnicas de agr icul tura
t radic ionales mayas.  Tenemos más de 100 Ka 'anche 's  -
jard ines t radic ionales mayas -  donde recreamos
cuidadosamente estos ant iguos métodos de cosecha,
a lgunos de los cuales no se han ut i l i zado en más de un
sig lo .  Además,  también tenemos camas de producción
en e l  suelo ,  que miden hasta 20 metros cuadrados cada
una.

Nuestros Ka 'anche 's  a lbergan una var iedad de
productos,  que inc luyen rábano,  c i lantro ,  orégano,
a lbahaca,  c i t ronela ,  s tev ia ,  cebol l ín ,  tomate cherry ,  chi le
habanero y  muchos otros .  Ut i l i zamos estos ingredientes
para produci r  una ampl ia  var iedad de del ic ias cul inar ias
en casa,  que inc luyen mayonesa,  helados,  sorbetes,  pan
salado y  dulce,  tor t i l las ,  mermeladas,  sa lsas,  granola ,
mole,  amaranto,  t rufas de chocolate y  palanquetas.

Al  ut i l i zar  estas técnicas de agr icul tura t radic ionales y
obtener  ingredientes localmente,  podemos br indar  a
nuestros huéspedes las comidas más f rescas y  sabrosas
posib les ,  a l  mismo t iempo que apoyamos a la
comunidad local  y  preservamos importantes t radic iones
cul tura les .

D E L  H U E R T O  
A  L A  M E S A
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La mis ión de Chablé Yucatán se centra en la
conservación de la  v ida s i lvest re .  Estamos
compromet idos en proteger  y  preservar  las
poblaciones de venados de cola b lanca,  armadi l los y
abejas mel iponas,  que son esencia les para e l
ecosis tema local .

C O N S E R V C A C I Ó N  D E  F A U N A
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El iminamos e l  uso de bote l las  de plást ico,
ahorrando más de 7,000 a l  mes.

Pur i f icamos y  embotel lamos e l  agua de Chablé
en bote l las  de v idr io  (3 ,375 l i t ros a l  mes en
4,500 bote l las  de v idr io) .

Ut i l i zamos productos ecológicos en las
habi tac iones y  ut i l i zamos bambú como sust i tuto
del  p lást ico.

S I N  P L Á S T I C O
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Creamos un sustrato natura l  para nuestros
Ka'anches ut i l i zando pasto y  hojas secas.
Además,  incorporamos res iduos orgánicos
como cáscaras de f rutas y  semi l las  de nuestros
restaurantes Ki 'o l  e  Ix i ' im.

Nuestro s is tema de gest ión de res iduos está
al tamente contro lado,  con categor ías separadas
para res iduos orgánicos,  inorgánicos,  p lást icos,
v idr io ,  papel  y  PET.  Nos aseguramos de
desechar  adecuadamente los res iduos
pel igrosos y  remover  los acei tes ut i l i zando
protocolos establecidos.

R E C I C L A J E  Y  R E S I D U O S
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Chablé Yucatán se enorgul lece de colaborar  con pesquer ías
sostenib les que pr ior izan e l  b ienestar  de las especies
acuát icas.  Trabajamos con socios que se comprometen a
mantener  un equi l ibr io  sa ludable en e l  ecosis tema mediante
la  adaptación a las tasas de reproducción de los peces y
asegurando la  superv ivencia de todas las especies .

Como par te de nuestro compromiso con la  sostenib i l idad,
nuestros chefs  y  restaurantes son miembros act ivos del
movimiento "Pesca con Futuro" .  Este movimiento t iene como
objet ivo d i fundir  un mensaje de sostenib i l idad en la
producción de pescados y  acuicul tura en México,
promoviendo práct icas responsables que mantengan a las
poblaciones acuát icas en un n ive l  sa ludable .

P E S C A  S U S T E N T A B L E
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En 2021,  insta lamos paneles solares en
Chablé Yucatán,  los cuales generan e l  60% de
la energía que actualmente ut i l i zamos.

Se insta laron 1,848 módulos.  

812 toneladas de CO2 no se emiten por  año,
lo  que equiva le a p lantar  4 ,318 árboles .

E N E R G Í A  L I M P I A
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En Chablé Yucatán,  pr ior izamos e l  empoderamiento
de las comunidades locales a l  proporc ionar
oportunidades de empleo s igni f icat ivas que se
adhieren a los estándares labora les justos,  la
protección socia l  y  la  comunicación abier ta  entre
nuestros miembros del  equipo.

Creemos en crear  un impacto posi t ivo en las
comunidades en las que operamos y  nos
esforzamos por  garant izar  que nuestros
colaboradores tengan acceso a los recursos y  e l
apoyo que necesi tan para prosperar .

E l  45% son colaboradores locales .

E M P O D E R A M I E N T O  L O C A L
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Nos comprometemos a apoyar  e l  comercio
local  of rec iendo en nuestra bout ique una
var iedad de productos de proveedores
mexicanos de di ferentes estados.  

Al  exhib i r  estos productos,  buscamos
promover  la  r ica herencia cul tura l  y  la  d iversa
ar tesanía de México,  as í  como contr ibui r  a l
crecimiento económico de las comunidades
locales .

Contamos con más de 30 ar t is tas locales y
t rabajamos con 20 comunidades di ferentes en
todo México.

N U E S T R A  B O U T I Q U E
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El  b ienestar  se a lcanza a t ravés de la  conexión con
el  ambiente,  e l  t rabajo del  cuerpo y  la  práct ica con
la mente para redef in i r  exper iencias ,  la  cur ios idad,
la  energía y  la  expansión de nuestros sent idos.

En cada propiedad de Chablé of recemos di ferentes
exper iencias de bienestar  para nuestros huéspedes
y colaboradores que les ayudarán a conectar  con su
mente,  cuerpo y  a lma:  Wel lness Gol f ,  Yoga,  Spa,
Ceremonias y  más.

B I E N E S T A R
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Chablé Yucatán t iene un fuer te compromiso
con la  preservación y  promoción de las
ant iguas cul turas y  t radic iones.  Los huéspedes
pueden par t ic ipar  en ceremonias de bienestar
y  en e l  r i tua l  t radic ional  del  temazcal ,  que
combina e lementos f ís icos,  menta les y
espi r i tua les .

Nuestra gastronomía maya es también una
exper iencia obl igada,  ya que permite
exper imentar  e l  f lu jo de una cul tura y
c iv i l i zac ión ant igua.  Además,  cada lunes
celebramos la  "Jarana Yucateca" ,  que presenta
una actuación de danza maya t radic ional .

C U L T U R A  Y  T R A D I C I O N E S
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En Chablé Yucatán creemos que e l  tur ismo
sostenib le va más a l lá  de solo reduci r  nuestro
impacto en e l  medio ambiente.  Es por  eso que
ofrecemos a nuestros huéspedes la  oportunidad
de par t ic ipar  act ivamente en nuestras act iv idades
sostenib les y  conver t i rse en agentes de cambio.  A
través de nuestras exper iencias únicas,  buscamos
educar  e inspi rar  a  nuestros huéspedes para que
tengan un impacto posi t ivo en e l  mundo que les
rodea.

RUTA VERDE 
DE LA GRANJA A LA MESA S
ANTUARIO DE ABEJAS MELIPONAS 
CLASES DE COCINA MAYA TRADICIONAL
ACTIVIDADES PARA NIÑOS (cul t ivo de jard ines
orgánicos)

E X P E R I E N C I A S  S U S T E N T A B L E S  
P A R A  H U É S P E D E S
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Valoramos e l  dar  a  nuestra comunidad y  hacer
un impacto posi t ivo .  Los miembros de nuestro
equipo de Ix i ' im/Chablé donaron su t iempo y
habi l idades cul inar ias cuatro veces en e l  año
al  Refet tor io  Mér ida,  un comedor comuni tar io
ubicado en e l  centro de Mér ida.  Contr ibuyeron
con a l imentos y  cocinaron comidas para
aproximadamente 600 personas,  haciendo una
di ferencia s igni f icat iva en las v idas de
aquel los a quienes s i rv ieron.

T R A B A J O  V O L U N T A R I O
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P R E M I O S  Y  N O M I N A C I O N E S
S U S T E N T A B L E S  2 0 2 2
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Mexico 's  Best  Wel lness Retreat  2022 Eco-Hote l  of  the year  2022

Mejor  Hote l  Sustentable (GANADOR)

https://worldspaawards.com/award/mexico-best-wellness-retreat/2022


C O B E R T U R A  D E  M E D I O S

CHABLÉ YUCATÁN SUSTAINABILITY REPORT 2022



Así  conclu imos nuestro Informe de Sostenib i l idad 2022.  Nos enorgul lece
compart i r  e l  progreso que hemos logrado en nuestra meta de crear  una
industr ia  tur ís t ica sostenib le y  responsable en Chablé Yucatán.  Nuestro
compromiso con la  sostenib i l idad se basa en nuestra creencia de que
tenemos la  responsabi l idad de proteger  e l  medio ambiente,  apoyar  a  las
comunidades locales y  crear  va lor  a  largo plazo para nuestras par tes
interesadas.

A t ravés de nuestras in ic ia t ivas de sostenib i l idad,  hemos logrado avances
signi f icat ivos en la  reducción de nuestro impacto ambienta l ,  la  promoción de
la responsabi l idad socia l  y  la  mejora de la  exper iencia de nuestros
huéspedes.  Mirando hacia e l  fu turo,  reconocemos que aún hay mucho t rabajo
por  hacer .  Seguimos compromet idos en encontrar  nuevas formas de reduci r
nuestro impacto ambienta l ,  apoyar  a  las  comunidades locales y  mejorar  la
exper iencia de nuestros huéspedes.  Cont inuaremos buscando nuevas
asociac iones y  colaboraciones que se a l ineen con nuestros objet ivos de
sostenib i l idad.

Nos gustar ía  agradecer  a  nuestros miembros del  equipo,  colaboradores y
huéspedes por  su cont inuo apoyo a nuestras in ic ia t ivas de sostenib i l idad.
Juntos,  podemos hacer  una di ferencia y  crear  un futuro más sostenib le para
nuestro p laneta y  la  industr ia  tur ís t ica .  Esperamos cont inuar  este v ia je  hacia
un futuro más responsable y  sostenib le .
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GRAC I A S
chablehotels.com


